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Heatkort

Dessa allménna villkor géller for Heat Restaurangers (Heat) ladd-
ningsbara kort (Kortet) och reglerar férhallandet mellan Heat och dig som
anvéndare av Kortet. Genom att ladda Kortet med pengar eller anvénda
Kortet godkédnner du de villkor som géller for anvandandet.

Heat har ratt att andra dessa villkor. En &ndring av villkoren blir
gallande for all anvédndning av Kortet som sker efter det att information
om &ndringen lagts ut pd webbplatsen. Det 8ligger dig att kontrollera de
senaste villkoren.

1 Allmant

Kortet laddas i forskott med ett saldo som sedan anvands fér en
smidigare betalning pd Heats forsaljningsstallen. Kortet stalls till
innehavaren, vilket &r den person, kdparen eller annan, som anvander
kortet. Kortet kan endast anvandas for inkop.

2 Var kortet galler
Kortet galler for betalning p& samtliga Heats forséljningsstallen dar Heat
ager betalsystemet.

3 Viarde (tillgodohavande)

Kortet laddas med minimum 500 SEK som laggs som ett tillgodohavande.
Saldot &r obegransat vid flera laddningar. Laddning av tillgodohavande
betalas SEK for SEK av den som laddar kortet. Tillgodohavandet ar
bestamt i svenska kronor och galler for kop for det pris vid
forsaljningstillfallet som galler vid tidpunkten for betalning.

4 Péfyllning av kortet
Kortet kan fyllas pd via internetshop ladda.restaurangheat.se eller pd
samtliga av Heats forsaljningsstéllen

5 Inkop med kortet

Inkdp med Kortet sker genom att detta Ilamnas &ver for registrering vid
Forsaljningsstéllet i samband med kop. Alternativt att innehavaren
betalar i sjalvbetjéningskassa. Det belopp som registreras dras fran
tillgodohavande pd Kortet. Kop behéver inte kvitteras skriftligen och inte
heller anvénds kod (PIN-kod) fér registrering av kép. Tillgodohavandet p
Kortet minskas med inkdpsvardet. Kortet kan inte debiteras med mer &@n
kvarvarande tillgodohavande vid varje givet koptillfalle.

6 Behorighet att bruka kortet

Kortet &r, om inte registrering sker enligt punkten 8, ett helt anonymt icke
personligt betalningsmedel som ger ratt for innehavaren att utnyttja
tillgodohavandet. Forsaljningsstallet har ratt att forlita sig p& att den som
uppvisar Kortet &r behérig att utnyttja tillgodohavandet pa Kortet.

Kortet ar en vardehandling som alltid bér férvaras pa betryggande satt da
ett forlorat eller borttappat kort som anvands obehdérigen inte ersatts.

7 Giltighetstid/stangning av kortet

Kortet kan anvéndas och aterladdas obegrénsat antal génger.
Kortinnehavaren kan under Kortets giltighetstid sdga upp detta och
begéra aterbetalning av kvarstdende tillgodohavande mot en avgift fn.
200kr som dras fran innestdende saldo. Kvarstdende saldo aterbetalas
endast till Kortinnehavarens betalkort (visa/mastercard) efter Kortet
dterlamnas till Heat.

Om Kortinnehavaren inte brukar saldot p8 sitt Kort under en
sammanhéngande period om 12 ménader fran féregdende koép upphér
Kortet att galla utan féregdende uppsagning. D& Kortet upphért att galla
kan det inte anvéndas till betalning. Tillgodohavandet pa Kortet gar
dérmed forlorat for Kortinnehavaren.

®Heat

8 Registrering

Kortinnehavaren kan registrera Kortet personligen p8 internet via
ladda.restaurangheat.se. Vid registreringen skall innehavaren ange sin
e-postadress och mobiltelefonnummer.

9 Sparr av registrerat kort
Vid forlust av registrerat Kort kan kortinnehavaren sparra kortet pa
ladda.restaurangheat.se

Vid forlust av registrerat Kort kan Heat pd begdran av registrerad
Kortinnehavare sparra Kortet. Vid forlust av Kortet skall anmélan ske pa
narmsta Heat forsadljningsstalle.

Ett forlustanmalt Kort sparras for vidare anvandning. Efter det att ett
registrerat Kort sparrats kan registrerad Kortinnehavare hamta ut ett nytt
Kort. P8 det nya Kortet p&férs det tillgodohavande som fanns pa det
sparrade Kortet vid den tidpunkt d& Heat mottog anmalan av férlust av
Kortet.

10 Réanta
Ranta utgdr inte pa tillgodohavandet pd Kortet.

11 Ansvarsbegransning

Heat &r inte ansvarig for skada som beror pd svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsdtgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout, brand, sabotage eller annan omstandighet som
star utanfor Heats kontroll. Heat ansvarar ej for skada som uppkommer pd
grund av borttappat Kort.

Heat ansvarar ej for skada som uppkommer genom att ett visst
Forsaljningsstélle inte accepterar Kortet eller har upphért med sin
verksamhet.

12 Reklamationer

Det Forsaljningsstélle som tillhandahallit den vara eller tjanst som betalats
med Kortet svarar gentemot kunden i enlighet med vad som avtalats och
gallande lagstiftning. Reklamation avseende vara eller tjanst skall riktas till
Forsaljningsstallet. S&dan reklamation skall ske s8 snart innehavaren av
Kortet upptackt eller borde ha upptackt felet.

13 Tillampning lag, tvister
Svensk ratt skall tillampas betraffande villkoren for Kortet. Svenska
domstolar ar behdriga att prova eventuella tvister om Kortet.

14 Personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Heat, eller som annars registreras i

samband med registrering av Kortet, kommer att behandlas av Heat.

Personuppgifterna kommer att behandlas for att Heat skall kunna fullgéra
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sina ataganden och sina skyldigheter enligt lag. Genom att acceptera

dessa villkor lamnar du samtycke till den behandling av personuppgifter

som beskrivs ovan.





